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R
ákosmente képviselő-
testületének egyik cél-
kitűzése a ügyfélbarát 
önkormányzat meg-
teremtése volt. Ennek 

jegyében az elmúlt másfél év alatt 
jelentős változásokat vezettek be 
a Polgármesteri Hivatalban, mind 
a szervezeti felépítését illetően, 
mind pedig szemléletében. Ezen 
folyamatba tartozott és ennek 
egyik legfontosabb területe az ok-
mányirodai tevékenység korsze-
rűsítése, a polgárbarát ügyintézés 
megteremtése, a polgárok minél 
zökkenőmentesebb kiszolgálása. 
Ennek érdekében nyitották meg 
június 17-én a Kihelyezett Ok-
mányirodát a Kucorgónál, illetve 

három kihelyezett ügyfélszol-
gálatot más kerületrészekben. 
A Kihelyezett Okmányiroda el-
múlt másfél hónapját értékelve 
Rúzsa Ágnes jegyző lapunknak 
elmondta, számokkal igazolható, 
igen is szükség volt erre a lépés-

re, szükség volt az okmányiro-
dai tevékenység kiterjesztésére, 
mert jelentős ügyfélforgalmat 
bonyolít le ez a két fővel működő 
iroda és jelentősen hozzájárul a 
rákoskertiek és rákoscsabaiak igé-
nyeinek kielégítéséhez a személyi 

okmánykörben. (Többek között 
útlevél, vezetői engedély, szemé-
lyi azonosító igazolvány, és július 
14-től földhivatali tulajdonilap és 
térképmásolat megrendeléseket 
is elfogadnak.) A jegyző asszony 
álláspontja szerint igazolja az ed-
digi működés az önkormányzat 
és a hivatalvezetés azon stratégiai 
elképzeléseit, hogy mind elhelye-
zési adottságaival, mind pedig az 
okmányiroda feladatköreit érin-
tően, jelentősen tudja mérsékel-
ni a kerületközpontban működő 
Okmányiroda leterheltségét és 
mérhetően hozzájárul a polgár-
barát ügyintézés lehetőségeinek 
minél szélesebb körű megterem-
téséhez. F. K.

Jól rajtolt az új okmányiroda
A lakosok örülnek a helyi ügyintézésnek

Pásztor Orsolya 
engedélyét jött elkészíttetni. 
A közelben lakik, látta, hogy 
megnyílt az iroda. Örült, hogy 
nem kell beutaznia az Elághoz, 
bár nincsenek rossz tapasztala-
tai, eddig csak a személyi iga-
zolványa miatt került kapcso-
latba az okmányirodával. Most 
pedig sorban állás nélkül, öt 
perc alatt végzett.

Pavelka László 
rákoscsabai lakos, a piros 
lámpánál várakozva látta 
meg az új irodát. Bár ami 
miatt jött – forgalmi engedély-
lyel kapcsolatos ügy – azzal 
nem foglalkozik a kihelyezett 
okmányiroda a Kucorgónál, 

más alkalommal. 

31-ig 1012 polgár ügyét intéz-
ték el a személyi okmány-körben 
a Kihelyezett Okmányirodán, 

2008. június 17-30. 

személyazonosító 
80 db

összesen: 295 db
2008. július 1-31. 

személyazonosító 

összesen: 717 db

Kihelyezett Okmányiroda 
ügyfélfogadási rendje:

8.00-18.00-ig
Kedden és szerdán:
Csütörtökön: 8.00-12.30-ig
Pénteken: 8.00-12.00-ig

12.30-13.00-ig

Ügyfélszolgálati Iroda
Kucorgó téri kihelyezett Ügyfél-
szolgálati Iroda ügyfélforgalmá-

Átvett és átadókönyvben rögzí-

 Átvett, de átadókönyvben 
nem rögzített ún. „Ebösszeíró 

-

összesen:

földhivatali tulajdonilap és 
térképmásolat megrendeléseket 
is elfogad, majd az elkészült 
iratokat átadja az ügyfeleknek. 
Augusztus elejéig 13 db meg-
rendelést teljesített.

Kihelyezett Ügyfélszolgálati Iroda 
nyitvatartása (Kucorgó tér)

8.00-18.00-ig
Kedd:
Szerda:
Csütörtök:
Péntek: 8.00-12.00-ig

Az okmányiroda 

„Ne tűrje a gyomot maga kö-
rül!” – ez volt az egyik mottója 
a X-XVII. kerületi ÁNTSZ ren-
dezvényének, amelyet augusztus 
7-én a BAUMAX parkolójában 
tartottak meg. A szervezet három 
munkatársa várta a nagyszámú 
érdeklődőt, hogy tanácsokkal, 
ismeretterjesztéssel hívja fel a 
figyelmet a parlagfű elleni harc 
fontosságára. A gyerekek és a fel-
nőttek külön totót tölthettek ki, 
amiből sok mindent megtudhat-
tak: az Észak-Amerikából a múlt 
század elején Európába átkerült 
gyomnövény Szerbia felől érte 
el hazánkat, ezért szerbfűként is 
emlegették régen, egy tő milliár-
dos számú allergén pollent ter-
mel, és napjainkra a legfőbb aller-
giás „ellenséggé” vált hazánkban. 
A helyes választ adók jutalmul 
többek közt kertész kesztyűt, kis-
kapát kaptak ajándékba. Fontos 
feladat volt a növény felismerése, 
ezért kis cserepekben más nö-
vények (pl. vérehullató fecskefű, 
vadkender) közül kellet felismer-
ni a parlagfüvet, s ez bizony so-
kaknak problémát jelentett. Aki 
parlagfüves területet észlel, az az 
önkormányzatnál jelezze, a 253-
3410-es telefonszámon. Fontos 
tudni, hogy ma már húszezer 
forinttól ötmillió forintig terjedő 
növényvédelmi bírsággal sújtha-
tó az a földhasználó, földtulajdo-
nos, aki a parlagfű mentesítésére 
vonatkozó kötelezettségének ön-
ként nem tesz eleget. Ezen felül 
meg kell térítenie a hatósági vé-
dekezés teljes költségét is… D. L.

Parlagfûmentes 
kerületért 

LEÁNYFALUN 

Ár: 36 millió forint 
Érd.: 06-30-209-7874


